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Regolarmenio regionale B agosto 2016 -n.7

Definlzione dei servizi; degli standard qualitativi e delle
dotazioni minime obbligalorie degli ostelli perla gioventir, delle
case e appartamenil per vacanze, delle foreslerie lombarde,
delie locande e del bed and breakfast e requisiti strutfurali
ed igienico - sanitart def rifugi alpinislici ed escursionisiici in
aliuazlohe dell'art, 37 della legge regionale 1° otfobre 2015,
n. 27 (Politiche regionali in materia di turismo e athraltivila del
terdtorlo lombardo)

LA GIUNTA REGIONALE
ha approvato

IL PRESIDENTE DELLA REGIONE
emana

il seguente regolamento regionale:
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Art. 4

Art. 8

At 1
(Oggetio e ambito di applicazione)

1. Le presentf disposizioni disciplinano ai sensi dell'arlicolo 37
dalla legge regionale 1* offobre 2015, n, 27 «Politichs reglonaltIn
maleria di turisme e atiraftivitd del terriforio lombardos i servial,
gli standard gqualitafivi e le dotozioni minime obbligatorie per lo
strutture ricettive non alberghiere di seguito Indicale:

a) ostelll per la gloventl;

by case e appartamenti per vacanze;
c)foresterle lombards;

d) locande;

e)bed & breakiasi:

f) rifugi alpinisticl ed escursionistici.

Art. 2
(Serviz, standard quadlitativi e dolazioni minime
obbligatorie degli ostelll per la gioventl)

1. Gll ostelll della gloventd possiedono 1 requisiti tecnlcl ed
igtenico-sanitari previsti dalle normae vigenti In materia & offio-
no 1 servizi, nonché possiedono gli standard qualitativi e le do-

tazionl minime obbligatorie di cul all'alegato A del presente
regolairienio, - ’ ’ ‘ o
2. le strutiure dl cul al cornma 1 devono:

) rsuliare conformi alle narmative statali @ regionali vigenti in
materia df eliminaziona di bariere architettoniche, al fine
di favarire la fruizione anche al turistt con disabilita efo con
limitate capacita motorie;

b) possedere tuthi i requisiti di slcurezza stabilifi dalle dispo-
sizioni statali e reglonali vigentt In materia di prevenzione
Incendi e di tutela del lavoratori e del clientl,

At 3
{Servizi, standard qudlitativi e dotazioni minime
obbligatorie delle case e appartameni] per vacanze)

1. Le case e appartament] per vacanze possiedono | requisiti
igienico-sanitari ed edifizl previsti per | locali df civile abitazione,
e offrono 1 servizl, noncha possiedone gli standard qudlitafivie le
dotazlont minime obbligatorie di cul all'allegate B del presente
regolamento.

2. le case e appartamenti per vacanze utllizate per 'offerta
di allogglo devono essere agibili e in buono stato dl conserva-
zione e df manutenzione,

3, Le disposizicni del presente regolamento sl applicano an-
che agl allogg! o porzione degli stessi dati in locozione per fina-
litay turistichs per una durata non superlore ai 30 gioml ai sensi
dellet legge 9 dicembre 1998, n, 431 (Disciplina delle locozioni e
delrilascio degll Immobili ad uso abitalivo)s:

Arl. 4
{Servizi, standard quatitativli e
dotazionl minime obbligatorie delle foresierie lombarde)

1. tlocall destinafi ali'esercizo di foresteria lombarda possie-
dono le caratteristiche struturali e Igienlco-saniiarie previste per
i locali di civile abitazione e offrono | servizi, nonché possledona
gli stendard qualitaiivi e le dotazioni minime obbligatorie di cul
all'allegate C del presente regolamento.

2. Alle camere da letio dastinate agli osplfi si deve poter ac-
cedere senza attraversare la camera da letto ed | servizi destina-
1l in via esclusiva alla famiglia o ad altro ospite,

3. Alfinl della promozione e della commercializazione dell of-
ferta i alloggl delle foresterie lombarde, colui che esercita
I'attivites di affitacamere alla data di entrata in vigore della L.
2772015, pud confinuare ad utilizzare tale deneminazione solo
in aggiunta a quella di foresteria lombarda, fatto saivo I'obbligo
di adeguamenio di cui alf'art. 11 comma 2,

4. Aifini della promozione e della commercializzazione dell'of-
ferta di alloggi, [ foresterie lombarde possono promuoversi an-
che con il termine di affittacamere, purché in affiancomento a
quelio di foresterie lombarde.»

_ At &
(Serviz, standard qualiiativie
dotazionl minime obbligatorie delle locande)

1. I locali destinall all'esercido di focanda possledono le ca-
rafteristiche sfrutturall e Iglenico-sanitarie previste per | locali di
civile abitazione e offrono | servizi, nonché possledono gll stan-
dard qudlitativi e le dotazion! minime obbligaterie di cui all'olle-
gato D del presente regolamento.

2. Alle camere da lefio destinale agll ospift st deve poter ac-
cedere senza affraversate la camera da lstto ed | servizi desting-
11 in via esclusiva alla famiglia o ad alfro ospite.

3. 1 locali coshuifi dopo entrata in vigore della L.r.n. 27/2015
o di nuova costruzione destinatl d locanda devone possedere e
caratterisiiche strutturall e iglenlco-sanitarie previste dall’allega-
o D bis del presente regolamento. )

Arl. 6
{Servizi, standard qualitativi e
dotazioni minime obbligalorie del bed & breakiast)

1. | locali destinati all'esercizio di bed & breakiast possiedo-
no i requisiti Iglenico-sanitar ed edilizi previsti per i locali di civile
abltazione, & offrono i servizi, nonché possiedono gli standard
qudditafivi @ le dofazioni minime obbligatorie di cui all'allegato E

- del presente regolamento.
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2, Alle camere da letto destinate agli ospiti si deve poter ac-
taders senzu aftraversare la camera da [eto ed | servizi destina-
tin via esclusiva alla famiglia o ad altro ospite,

3. Per la preparazione della prima colazione agli alloggliati
nel'ambito dell'ativitd di bed and breakfast & necessario che
il titclare adempia agli cbblighl previsti dal regolamento (CE)
852/2004 comprest if possesso dei relativi requisiti igienico sa-
nitar, la formazione HACCP ¢ la redazione di un plane df aufo-
cantrollo e che, ali'alo di presenfozione della SCIA. complll la
seziona relativa alle aftivitd economiche In campo alimeniare.

4, Se IMHitolare dell'attivita di bed & breakfast ha offemperaio
a quanto previsio al comma 3 anche § collobaratori che fanno
parte dell'organizzazione familiare e gli eveniuali colloboratori
domesticl, previa formazione HACCE possono preparare la pri-
ma colaziohe.

§. In difetto di quanto previsto af commi 3 e 4 del presente ol
colo la somministrazione della prirna colazione dovid avwvenire solo
medlanfe messa a dispostzione dell'ospite di alimenti preconfezio-
nati o fromile corvenzione conimprese dlimentar registrate e con
bevande calde e fredds servite In modatita self service,

6. Nella struttura ricettiva, & situato lo spazio comune per la
leftura, per ['Introftenimento ed athi usi polivalentl, nonché peria
consumazione della prima colazione,

A, 7
(Servizl, standard qualitativi e dotaziont minime
obbligatorie del rifugi alpinistict ed escursionistici)

1. | rifugt possledono le seguenti dotazloni e caratteristiche
igienico-sanitarie:

a) acqua potabile conforme o requisiti di qualité pravisti dal
decreto legisiativo 2 febbrato 2001, n, 31 (Attuazione della
diretiva 98/83/CE relaliva alla qualita delle acqgue desti-
nate al consumo umanao);

b)Y implanti tecnologicl conformi alla normafiva vigente; in
particolare, implanti elettdcl, apparati per la produzione
di energia da fontl rinnovablll, Implantt di riscaldamento,
corredati di certificazione di conformiié;

¢) adegudli sisfemi ¢l prevenzione degli incendi;
d) porte d'escdo con apertura anche verse llinfemce;

&) cassetia di primo soccorso con una dofozone minima
equivalente a quella prevista per le azende del gruppo B
dal decreto ministeriala 15 luglio 2003, n. 388 (Regolamento
recante disposizioni sul pronfo soccorso azienddle, in offua-
Zione dell'arficolo 15, comma 3, del d.igs. 19 settembre 1994,
n. 626, e successive modificazioni), ferma restando la possh-
bititds per il soccorso alpine e per le aziende sanitarie locali di
richledere [a custodia dt ultericre mdleriale;

fy un sistema di raccolfa differenziata del rifiutl secondo mo-
dalitd concordate con i comuni.

2, Se non pud essere garantita la fornifura dl acqua avente
sin dalla captazicns le caratteristiche di cul al comme 1, leHe-
ra a), i rifugl si dotano di idoneo sistema di potablizazione. La
captazione delle acque pud avvenire olfre che da sorgente, da
scorrimento di superficle e da lago, anche da scioglimento di
nevadlo e ghiaccialo e da raccolta dif acqua piovana,

3. Neirifugl in cut le opere di captazione e i sistemi di potabi-
llzzazlone non censentono Perogazione costante di dequa po-
tabile & fatto obbligo di esporre cartelli almeno in lingua italiana
& inglese, con relativa simbologla, di awiso della non potabllita
dell'acqua. E™ comunque assicurata la disponibilita di acgua
per uso alimentase,

4. Laddove non fossero presentl captazion! d'acqua per uso
alimentare nel bacino Imbrifero locale gottostante e per motivi dl
affluenza e/o vincoll tecnici non fosse possibile ulllizzare sisteml
tipo Imhoff & data facoltd di ulilizare fosse setiiche e/o fitodepu-
razione o sisternt slmilari,

Le attivitd non collegate alla fognatura pubblica dovianno fare
utilizzo prevalente di detergentt biologlel biodegradabili,

5. | rifugl asslcurono ung apertura staglonale minima di of-
tanta glomi, anche non consecutivi, || periodo di apertura ed
ogni vartozione ad esso relakiva sono resl noli al pubblico a cura
del gestore che ne da” comunicazione al Comune in cul & s
tuato il rifugio e alla Direzlone regionale competents,

6. | rifugi alpinistict posseggono i requisift struffurali e igienico
sanilart di cul alf'allegale F del presente regolamento.,

7. lrifugl escursionisticl posseggono | requisiti strutiurall e igle-
nico sanitari di cut ol allegato G del presente regolamento,
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Arl. 8
(Documentazione per la dichiarazione di servizi,
standard qualitativi e dotazioni minime obbligatorte)

1. Le aftivitd ricettive non alberghlere rientranti nelle tipologle
ostelll per la gloventd, foresterle lombarde, locande e bed and
breakfast, rifugl alpinistici ed escurslonisticl sono intraprese pre-
via presentazione della SCIA al comune competente per tenito-
rio. Alla SCIA sono allegate:

a) la dichlarazione relativa al servizi offertl e al rspetio degll
standard qualitativi e delle dotazionl minime obbligatorie;

b) la planimetia dell'unitd Immobiliare o della relativa por-
zlona soffoscritta da un tecnico abilifato, In scala 1:50 o
1:100, con indicazione del dati calastall, della superficie
utile dai vani, dell'alfezza, del numero dsi postt leto, dai
vanl comuni, dei vani riservall e delle eventuali aree di
perfinenza, delle superfici finestrate di ogni vano.

2, Le case e appartementi per vacanze, comprest gli alloggf
o porzlont degll stessi dali in locaziona per finalitd turstiche per
una durata non supericre of 30 glomni ol senst della legge 9 di-
cembre 1998, n. 431, sono intraprese previa comunicazione df
inlzio affivita al comune competente per territorio.

3. Alla comunicaZons di cul al comma 2 & allegata, a cu-
ra del fitolar] delle altivita, la riproduzione della planimetria che
corrisponda dlfo stato di fatto: planimetria catastale In scala
1200 o planimetria in scala 1:100 o 1:50.

4. Con decreto della direzlons generale competente & ap-
provaia la modulistice unificata di cul ai commi 1 e 2 che dovra
essere adottata da tutti i comunt,

Arl. 9
(Contrassegnl Indentificativi
delle strufiure riceltive non alberghiere)

1. | contrassegnl ldentificafivi delle strutture ricettive non al-
berghlere: ostelli, foresterie [ombarde., locande, bed & breakfasf,
rifugl alpinistici ed escurslonlstici hanno t seguenti elementt
costifutivi:

o) logo distintivo della singola tipologia di strutiurc;

by marchio di Regione Lombardia;

c) lego di promozicne turistica dnlombardias;

d) logo eveniuale della zona o del percorse turistico,

2. [ conlrassegni identificativi di cul al primo cornma devono
essere riprodotti a cura del titolar! dell’affivitd su supporit grafici
con le dimensiont, le forme, i colori e ls immagini approvati con
delibera di Giunic,

3. | contrassegni Identificativi di cut al primo comma devono
essere espostiin modo ben visiblle ol pubblico al'estemo dell'in-
gresso principale dells strutture riceltive & non costituiscono
massagglo pubblicitario.

Art. 10
{Altezze minime del locali delle case e
appartamentii per vacanze, delte foresterie lombarde,
delle locande e del bed & breakfast)

1. Laltezza minima netta delle camere du letfo e delle unita
abitative delle case e appartamenti per vacanze, delle foreste-
fie lombards, delle locande e dei bed & breakfast & quella pravi-
sta dalle norme e dai regolament! tglenico-edilizt comundli,

2, In materia di altezze minime scno possibili le deroghe pre-
viste dall'arficolo 1 del decreto ministeriale deila Sanitd in data
5 luglio 1975 recante disposizion| sull'alfezza minima e requilsii
iglenico sanitar principall del locall di abitazione e quelle previ-
ste dalla legge regionale 11 marze 2005, n. 12 «Jegge per il go-
vernao del territorior in materia di recupero abilativo del softotett
purché sfa assicurata per ognl singola untta immobillare Fallez-
za media ponderale di metri 2,40, ulteriormante ridotta a metri
2,10 per i comuni posfi a quote superiort a 600 mefd di alfitudine
su livello del mare, calcolala dividendo I volume della parte di
softoletto la cul altezza superi metri 1,60 per la superiicie relativa.

Art. 11
(Disposizionl transitorle e finali)

1. 1tifolar delle strutture ricettive non dlberghiere osfelil, case
e agppartamentt per vacanze e bed & breakfast che offrono |
servizi e rispeffano gl standard qualitativi e fe dotazioni minime
obbligatorie previsti dalle disposiziont vigenti all'entrala in vigore
della Lr, 27/2015 si adeguano a quanto previsto dagli allagati A,
B ad E entro un anno dalla data dl enfraic In vigore del presente
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regolamento fatta eccezione per glf adeguamenti relativi alle
carafteristiche costruttive e dimensionali, = =~ '

2. Le aftivitar di affifacamere esistenti ali‘entrata in vigore del-
la Lr. 27/2015 davono essere adeguate, entro un anno dall’en-
trata in vigore del presente regolamento, a quanto previsto
dall‘allegato C con esclusione del requisiti dimensionali,

3. | proprietari dei rifugi esistentt alla data di entrala in vigore
del presents regolamenio prowedono, entio ire anil, a renderl
conforml ai requisiti evidenziatl negll allegafiF e &,

4, In difetfo degli adempimeniti previsti dai commi 1,2 3,1
Comune e la Provincia o la Cittés metropelitana, secondo e 1i-
spettive compelenze, assumono le deferminazloni conseguent]
dl cui agli articoli 39 e 40 della Lr. 27 /15,

5, Per le sirutiure ricettive non alberghiere disciplinafe dal pre-
sente regelamento da insediare o gid Insediate In edifict costrul-
ti prima dell'introduzione del certificato di agibilitl o sotfoposti a
tutela e censifl dalle soprintendenze come dl Interesse sfotico o
monumeniale o softoposti ad alire forme di tutela ambientale ©
architetfonica & ammessa deroga motivata af requilsifi strutturall
e dimensicnali.

&. Gli dllegati tecnic! dl presente regolemento sono agglor
nati con deliberozione della Giunta regiondle.

Arl. 12
{Abrogazioni)

1. A decorrere dalla daia di entrata in vigore del presente re-

golomento sono abrogati:

o) l'articolo 3 e I'allegato D del regolamento reglonale 7 di-
cembre 2009, n. § PDefinizione degli standard minimi per
la classificazione degll alberghl e delle residenze turistico
alberghiere, nonché deglh standard obbligatori minimi per
le case e gli appartamenti per vacanze, in attuazione del
#itolo 1ll, capo | e capo |, sezione IV, della legge reglonale

- 16 luglio 2007, n. 15 (Testo unlco delle leggl regionall In
materia di turismo)s;

b) gil articoll 7, 8,9, 10 e 11 del regolamento regionale 14
febbraio 2011, n. 2 sDefinizione degll standard obbligator
minimi e del requisiti funzionali dslle case per ferie ¢ degll
ostellt per la glovanil, in attuazione dellarticolo 36, com-
ma 1, della legge reglonale 16 luglio 2007, n. 15 (Testo uni-
co dellg leggi reglonaliin materia di furismo)s.

At 13
{Enlrata In vigore)

1. Il presente regolamento entra in vigore il glomo successivo
alla daia di pubblicazione nel Bollettino ufficlale della Reglone
Lormbardia.

Il presente regolamento regionale & pubblicate nel Bollettino
ufficlale della Regione. ,

E' fatto obbligo a chiunque spetii di osservarlo e farlo osserva-
rfe come regolamento della Reglone Lombardia

Milane, 5 agosto 2016

p. Roberio Maronl
Massimo Garavagila

(Acquistto 1l parere della compstante Commissione consiliore
nellca seduta del 16 giugne 2016 e approvato con defberazione
della Giunta regionale n.X/5477 del 2 agosto 2016)
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REQUISITI MINIMI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE

OSTELL! DELLA GIOVENTU

STANDARD MINIMI OBBLIGATORI

Numero massimo dl posti fetto per camera; sei
Numero camere con relativo bagno, attrezzate per | turisti con disabilith e/o con almenc una
limitate capaciti motorie;
T nove metr
Superficie minima delle camere; .
guadrati
otto metri cubtf,
riduciblll a sei
nelle localita

Cubatura minima per ogni posto letto;

situate oltre |
seicento metri
di altitudine

Percentuale minima di camere con bagni privati;

sessanta per
cento

Sale ad uso comune rapportate al numero degli ospiti, dotate d! libri o giornali
multilingue e giochi da tavole;

Arfa condizionata nelle sale ad uso comune, fatta eccezione per le locality
situate oltre [ seicento metri di altitudine;

Servizi iglenici accessibili anche af turisti con disabilitd /o con limitate capacitd
motorie

Riscaldamento in tutto I'esercizio;

Almeno un punto ristoro anche con distributori autormatici;

Servizio di custodia dei valori in cassaforte;

Servizio Internet, almeno un fax e una fotocoplatrice;

Disponibilita di sistemazione per biciclette e motocicll,

DOTAZIONI MINIME DELLE CAMERE E DE| BAGNI

CAMERE

Ogni camera si intende adeguatamente attrezzata se dotata, in base alla
capienza, degli elementi di arredo completi per ciascun osplte, Per la sicurezza
degli ospiti, inoltre, ogni camera deve essere dotata di adeguato dispasitivo per
fa chiamata di emergenza, ove manchi il bagno privato.

BAGNI

| bagni privati e i bagni comuni devone essere dotati di biancheria da bagno
distinta per clascun ospite ed essere completi di tutte le apparecchiature
igieniche idonee a rispondere alle diverse esigenze. Tali apparecchiature sono
costituite, di norma, da favabo, we, bidet {0 soluzione analoga), vasca o doccia,

Per la sicurezza degli ospiti, inoltre, i bagni devono essere dotati di adeguato |

dispositivo per la chiamata di emergenza.

REQUISITI FUNZIONALI E STANDARD MINIMI D] QUALITA' DEI SERVIZI OFFERTI

Connessione internet gratuita {wi-fi)

almeno nelle zone
comuni e
preferibilmente
anche Intuttii
lacali

ALLEGATO A
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Le attivit ricettive devono essere esercitate nel rispetto delle vigenti norme,
prescrizioni e autorizzazioni in materia edilizia, urbanistica, Igienico sanitaria e di
pubblica sicurezza, nonché di quelle sulla destinazione d’uso dei focali e degli

edificl.

Perlodo minimo di apertura sel mesl all'anno

Cadenza servizio di pulizia quotidiano

R o T T s5ei su

Numero di ore minimo def servizio di ricevimento )
ventiquattro

Conoscenza lingulstica minima richlesta aghi addetti al ricevimento lingua inglese

Personale disponibile a chiamata per gli ospiti nelle ore notturne

Sistemna di ricevimento automatizzato, trasferimento di chiamata o segreteria

telefonica da attivarsi nelf'arco temporale non coperto dal servizio di

ricevimento

Servizio di trasporto def bagagli assicurato per mezzo di un carrello negli orariIn

cui & garantito il servizio di ricevimento

Possibilita di soggiorno anche per singali ospitl

Possibilits di assegnazione di un posta letto anche in camere multiple

Cadenza delle attivitd di promozione di eventl sociali o cufturali mensile

Disponibilits di materiale utile a promuovere le specificita del territorio
regionale e [ocale, con particolare attenzione all'ambito culturale, paesaggistico,
ambientale, enogastronomico

Partecipazione a una rete di relazioni tra gli Ostelli della Lombardia e diffusione
di ogni notizia utile sulle possibilita di soggiorno presso gli stessi Ostelli

Indicazioni del numero unico 112 per le chiamate di emergenza [n italfano e
inglese
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ALLEGATO B

REQUISIT! MINIMI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE
CASE E APPARTAMENTI PER VACANZE

CAPACITA® RICETTIVA
Il massimo della capacit ricettiva, fatti salvi i requisiti di abitabilitd, & calcolata
in refazione alla Superficie Utile (al netto dei servizi e della cucina) con la
seguente formula applicando una tolleranza del 5%.
n. massimo di ospiti = Superficie Utile / mq
o fino a 48 mq, n. 1 posto letto per ogni 8 my;
o dad9a84 mq, h. 1 posto letto ogni 12 mq;
o oltre 85 maq, n. 1 posto letto ogni 14 mq
i parametri via via crescenti vanno applicati alle differenti fasce di superficie di
ognl alloggio
{esemplo: appartamento di 84 mq; 48/8 = 6 posti letto pill (84 — 48)/12 = 3,
capacita ricettiva dell'alfoggio 9 posti letto)

Oltre 8 posti letto vi deve essere un secondo bagno

Il divano letto pud essera utilizzato nel monoclocali e nel soggiorno degli
appartamenti con pil locali
DOTAZIONI STRUTTURALI
Fornitura di energla elettrica
Fernitura di acqua calda e fredda
Riscaldamento dell'alloggio e di eventuali partl comuni
NOTA:
Gl implanti devono essere in regola con la normativa di settore e con § controlii
periodici previsti dalfa stessa.
SERVIZI & STANDARD QUALITATIVI
SERVIZIO RICEVIMENTO E/0 RECAPITO
Concordato anticipatamente
PULIZIA UNITA' ABITABILE
Ad ogni cambio di cliente
DOTAZION| PER LA PREPARAZIONE CIBI
Cucina con lunghezza minima di 1,50 m con almeno due fuachi o plastre e
refativa alimentazione

Frigorifero con scomparto freezer - itrt 130 finoatre posti

letto
.. ot t i
Frigorifero con scomparto freezer - litri 200 Oitrefe:fODOSt'
Lavello con scolapiatti
Forno o forno a microonde
Tavolo con sedie proporzionate alla massima capacita ricettiva
Sedie aggiuntive per eventuall ospiti due

Divano ed eventualmente poltrana - almeno tre sedute

Mobile da soggiorno
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Per ciascuna unlta abitativa: 1 batteria di pentole da cucina, 2 coltelli da cucina,
1 zuccheriera, 1 caffettiera, 1 scolapasta, 1 mestolo, 1 Insalatiera, 1 grattugia, 1
spremiagrumi, 1 apribottiglie/cavatappl, 1 bricco per il latte, 1 holiitore elettrico
per te e tisane, 1 pattumiera con sacchett], 1 adattatore elettrico universale, 1
tovaglia, 2 canovacci da cucina

Per ciascuna persona ospitabile: 2 coltelli, 2 forchette, 2 cucchiai, 2 piatti piani, 1

piatto fondo, 2 bicchieri, 1 tazza, 1 tazzina
DOTAZIONE CAMERA

Arredo completo composto da:

Letto (singolo o doppio)

Comoedino o equivalente per ogni posto letto

Armadio

Specchio

Cestino rifiuti

Lampada da comodino o equivalente
DOTAZIONI BAGNO

Lavandino

Doccla o vasca

Tazza

Bidet {in caso di Impossibilith tecnica & ammessa la deroga)

Chiamata di allarme
Per ciascuna persona ospitabile: telo da bagno, asciugamano, salvietta

Per ciascuna unith abitativa: tappeto da bagno, carta igienica con riserva,
sacchetti igienicl, cestino rifiuti, specchio e contigua presa per energla elettrica,
mensola, scopettino, asciugacapelli

DOTAZION| GENERALI
Televisore {preferibilmente)
Lavatrice e stendino per la biancheria {da posizionare in un iocale comune, o in
assenza dello stesso, da collocare nel singolo appartamento}

Scopa, paletta, secchio, spazzolone e straccio per pavimenti e prodotti
detergenti per la pulizia della casa e delle stoviglie

Cassetta di primo soccorso ed estintore {nel rispetto della normativa vigente in
materia) {da posizionare in un locale comune, o in assenza dello stesso, da
collocare nel singolo appartamento)

Documentazione di informazione turistica (piantina e brochure con indirizai utifi,
cultura, svago e divertimento) fornita dal titolare in italiano e in inglese.

il materiale informativo turistico deve essere messo a disposizione In formato
cartaceo e pud essere messo Inoltre a disposizione anche in formato elettronico.
Elenco delle dotazioni dell'unita abitativa in italiano e in inglese

Elenco dei servizi complementari offerti a richiesta e dei relativi prezzi

Manuale con informazioni minime relative al funzionamento delle dotazionl
della casa in italiano e inglese

indicazion! del numero unico 112 per le chiamate di emergenza in italiano e
inglese
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SERVIZIO DI MANUTENZIONE
Manutenzione dell'alloggio
Assistenza di manutenzione delle unita abitative
Riparazione e sostituzione di arredi, corredi e dotazioni deteriorate
NOTA

I servizio di assistenza deve essere garantito con un intervento risolutivo in
tempi ragionevolmente compatibili con il termine di permanenza degli ospiti
nell'appartamenta.

STATO DI MANUTENZIONE:

Tutti i dispaositivi e le attrezzature sono funzionanti, efficlenti, in condizioni
impeccabill e devono rispettare tutte le norme di sicurezza

Pareti e pavimenti devona essere puliti e in buono stato di conservazione
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ALLEGATO C

REQUISITI MINIMI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE
FORESTERIE LOMBARDE

CAPACITA' RICETTIVA

Numero camere massimo 6
Numero posti letto masstmo 14
REQUISITI DIMENSIONALE MINHIMIE OBBLIGATORI
CAMERE {dimenstonamento al netto della stanza da bagno)
Camera singola 9mq
Camera doppia 14 mq
. . . . 4 mq per ogni
Camera da pil posti letto {incremento rispetto alla camera doppia) sostoletto Inpid
LOCALE COMUNE
Locale comune esclusivamente qualora siano offerti servizi di somministrazione 14m
per consumazione prima cotazione, sala pranzo. 4
BAGNO
In riferimento al
requisiti dI
abitabilita,
superficie donea
acontenere, Wc,
\ lavabo, doccla (o
Bagno almeno uno ogni due camere vascay e bidet .
Se tecnicamente
Impossibile
installare il bidet,
& ammessa
deroga

DOTAZIONI STRUTTURALI
Riscaldamento in tutto l'esercizio: unita abitative ed eventualf parti comuni

lImplanto di erogazione acqua calda e fredda
SERVIZI & STANDARD QUALITATIVI

CONTRASSEGNO DISTINTIVO REGIONALE
Da esporre all'esterna della residenza

SERVIZIO RICEVIMENTO EfO RECAPITO
Concordato anticipatamente

BIANCHERIA
Lenzuola e federe: ad ogni cambio di cliente e almeno una volta alla settimana

Asclugamani nelle camere e nel bagni: ad ogni camblo di cliente ed alimeno una
volta {a settimana :
PULIZIA UNITA' ABITABILE
Ad ogni cambio di cliente ed almeno due volte la settimana
Riassetto giornaliero delle stanze e pulizia del bagni
DOTAZIONE CAMERA
Arredo completo composto da:
Letto (singolo ¢ doppie)
Comodino o equivalente per ogni posto letto
Armadio
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Specchio
Cestino rifiuti
Lampada da comodino o equivalente
Televisore {preferibilmente)
Vassoio di cortesia con bollitore elettrico per te e tisane
DOTAZIONI BAGNO
Lavandino
Doccia o vasca
Tazza
Bidet {in caso di impossibilith tecnica & ammessa la deroga)
Chiamata di allarme
Per clascuna persona ospitabile: telo da bagno, asclugamano, salvietta
Per ciascuna unitd abitativa: tappeto da hagno, carta iglenica con riserva,
sacchetti igienici, cestino rifiuti, specchio e contigua presa per energia elettrica,
mensola, scopettino, asciugacapelli
DOTAZION] GENERALI

almeno nelle zone

comuni e

Connesslone internet gratuita (wi-fi) preferibilmente

ancha In tuttii
locali

Telefono ad uso comune .
Cassetta di primo soccorso, estintore e segnaletica percorso antincendio {nel
rispetto della normativa vigente in materla)

Documentazione di informazione turistica {piantina e brochure con indirizai utili,
cultura, svago e divertimento) fornitd dal titolare in {taliano e in inglese.

il materiale informativo turistico deve essere messo a disposizione in formato
cartaceo e pud essere messo inoltre a disposizione anche in formato elettronico.

Elenco delle dotazioni dell'unitd abitativa in italiano e in inglese
Elenco dei servizi complementari offerti a richiesta e dei relativi prezzi In italiano
e inglese

Manuale con informazionl minime relative al funzionamento delle dotazioni in
jitaliano e inglese

Indicazioni del numero unico 112 per le chiamate di emergenza in italiano e
inglese

SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Manutenzione dell'alloggic

Assisteniza di manutenzione delle unita abitative

Riparazione e sostituzione di arredi, corredi e dotazioni deteriorate

NOTA

il servizio di assistenza deve essere garantito con un intervento risolutivo In
tempi ragionevolmente compatibili con il termine di permanenza degli ospiti
nell'appartamento.

STATO DI MANUTENZIONE
Tuttl | dispositivi e le attrezzature sono funzionanti, efficlent], in condizioni
impeccabill e devono rispettare tutte le norme di sicurezza
Pareti e pavimenti devono essere puliti e in buono stato di conservazione
EVENTUAL SERVIZI COMPLEMENTARI
SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE
Esclusivamente per le persone alloggiate
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REQUISITI MINIMI OBBLIGATOR] DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE

LOCANDE
CAPACITA' RICETTIVA
Numero camere massimo 6
Numero posti letto massimo 14
REQUISITI DIMENSIONALI MINIMI OBBLIGATORI
CAMERE {dimensionamento al netto della stanza da bagno}
Camera singola Img
Camera doppia 14 mq
4 mq per oghi

Camera da pili posti letto (incremento rispetto alla camera doppia)

posto fetto in pil

LOCALE COMUNE

Locale comune per lettura, intrattenimento ed altri usi potivalenti

14 ma

BAGNO

Bagno almeno uno ognl due camere

In riferimento ai
requisiti di abitability,
superficie idonea a
cantenere, Wc,
lavabo, doccia (o
vasca) e bidet.
Se tecnicamente
impossibile Installare
il bidet, & ammessa
deroga

DOTAZIONI STRUTTURALI

Riscaldamento In tutto 'esercizio: unita abitative ed eventuali parti comuni

Impianto di erogazione acqua calda e fredda

SERVIZI & STANDARD QUALITATIVI

CONTRASSEGNO DISTINTIVO REGIONALE

Da esporre all'esterno della residenza

SERVIZIO RICEVIMENTO E/O RECAPITO

Concordato anticipatamente

BIANCHERIA

Lenzuola e federe: ad ogni cambio di cliente e almeno una volta alla settimana

uha volta la settimana

Asciugamani nelle camere e nei bagni: ad ogni camblo di cliente ed almeno

PULIZIA UNITA" ABITABILE

Ad ogni cambio di cliente ed almeno due volte la settimana

Riassetto giornaliero delle stanze e pulizia dei bagni

| DOTAZIONE CAMERA

ALLEGAIC D
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Arredo completo compasto da:

Letto {singolo o doppio}

Comodino o equivalente per ogni posto letto

Armadio

Specchio

Cestino rifiuti

Lampada da comodine o equivalente

Televisore (preferibilmente)

Vassoio di cortesia con ballitore efettrico per te e tisane

DOTAZIONI BAGNO

Lavandino

Doccia o vasca

Tazza

Bidet (in caso di impossibilitd techica & ammessa la deroga)

Chiamata di alfarme

Per ciascuna persona ospitabile: telo da bagno, asclugamano, salvietta

Per ciascuna unita abitativa: tappeto da bagno, carta igienica con riserva,
sacchettl iglenici, cestine rifiuti, specchio e contigua presa per energia elettrica,
mensola, scopetting, asclugacapelli

DOTAZIONI GENERALI

almeno  nelle  zone

. . . s comuni e
Connessione Internet gratuita (wi-fi} orefesibilmente anche
in tuttii locali

Telefono ad uso comune

Cassetta di primo soccorso, estintore e segnaletica percorse antincendio {nel
rispetto della normativa vigente in materia}
Documentazione di informazione turistica {piantina e brochure con indirizzi utili,
cultura, svago e divertimento) fornita dal titolare in italiano e In inglese,
i materiale informativo turistico deve essere messoe a disposizione in formato
cartaceo e pud essere messo iholtre a disposizione anche in formato elettronico.
Elenco delle dotazioni dell'unitd abltativa in italiano e in Inglese
Elenco dei servizi complementari offerti a richiesta e dei relativi prezzi in italiano e
inglese
Manuale con informazioni minime relative al funzionamento delle dotazioni in
itallano e Inglese
Indicazioni del numero unico 112 per le chiamate di emergenza In italianc e
inglese
SERVIZIO DI MANUTENZIONE
Manutenzione dell'alfoggio
Assistenza di manutenzione delle unitd abitative
Riparaziocne e sostituzione di arredi, corredi e dotazioni deteriorate

NOTA
M servizio di assistenza deve essere garantito con un intervento risolutivo in tempi
ragionevalmente compatibili con il termine di permanenza degll ospit!
nell'appartamento.
STATO DI MANUTENZIONE

Tutti i dispositivi e Te attrezzature sono funzionanti, efficienti, in condizioni
impeccabili e devono rispettare tutte le norme di sicurezza

Pareti e pavimenti devono essere puliti e in buono stato di conservazione
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ALLEGATOC D E_%!S
REQUISITI MINIMVI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE
LOCANDE DI NUOVA COSTRUZIONE |
CAPACITA' RICETTIVA
Numero camere massimo 6

Numero posti letto massimo 14

CARATTERISTICHE STRUTTURALE E IGIENICO-SANITARIE
SALE O AREE COMUNI

Area comune di superficie complessiva non Inferlore a 14 mg
BAGNI PRIVAT! NELLE CAMERE

Ogni camera deve essere dotata di bagno completo dotato di acqua calda e fredda
con lavabo, we, bidet, doccia o vasca.

CAMERE

Superficie camere: per la camera singola & prevista una superficie minima di 9 mq al
netto dei bagni privati.
Superficie camere: per la camera doppia & prevista una superficie minima di 14 m al

netto dei bagni privati.
Per ogni ulteriore posto fetto: superficie minima di 6 mq al netto det hagni privatl

Per it bagno privato completo {lavabo, WC, bidet, vasca o doccial: superficie minima di
3 mg

DOTAZIONT STRUTTURALI

Vedi ALLEGATO D - LOCANDA -
SERVIZI & STANDARD QUALITATIVI

Vedi ALLEGATO D - LOCANDA -
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REQUISITI MINIMI OBBLIGATOR! DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE

BED & BREAKFAST
CAPACITA' RICETTIVA
Numero camere massimo 4
Numero posti letto massimo 12
REQUISITI DIMENSIONALI MINIME OBBLIGATORI
CAMERE (dimensionamento al netto della stanza da bagno}
Camera singola 9 mq
Camera doppla 14 mq
4 mq per ognl

Camera da pit post] letto (incremento rispetto alla camera doppia)

posto letto [n plis

SPAZIO COMUNE

Locale comune per consumazione prima colazione, fettura, intrattenimento ed
altri usi polivalentt situato all'interno della struttura ricettiva.

i4 mq

BAGNO

Bagno

In riferimento ai
requisiti di
abitabilit,
superficle

idoneaa
contenere, wc,
lavabo, doccia
{ovasca)e
hidet,

Se tecnicamente
impossibile
installare il

hidet, &
ammessa
deroga

Qualora |'attivits si svolga in piti di una stanza devono essere garantiti non meno
di due servizi igienlci per unita abitativa.

DOTAZIONI STRUTTURALI

Riscaldamento In tutto Pesercizio: unith abitative ed eventuali parti comuni

Impianto di erogazione acqua calda e fredda

SERVIZI & STANDARD QUALITATIVI

CONTRASSEGNO DISTINTIVO REGIONALE

Da esporre all'esterno della residenza

SERVIZIO RICEVIMENTO E/O RECAPITO

Concordato anticipatamente

BIANCHERIA

Lenzuola e federe: ad ogni cambio di cliente e almeno una volta alla settimana

Asciugamani nelle camere e nei bagni: ad ogni cambio di cliente ed almeno una
volta la settimana

PULIZIA UNITA' ABITABILE

Ad ogni cambio di cliente ed almeno due volte la settimana

ALLEGATO E
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Riassetto giornaliero delle stanze e pulizia dei bagni
DOTAZIONE CAMERA

Arreda completo composto da:

Letto (singole o doppio)

Comodine o equivalente per ogni posto letto

Armadio

Specchio

Cestino rifiuti

Lampada da comodino o equivalente

Vassoijo di cortesia con bollitore elettrico per te e tisane
DOTAZIONI BAGNO

Lavandino

Doccia 0 vasca

Tazza

Bidet (in caso di impossibilith tecnica & ammessa fa deroga}
Chlamata di allarme

Per ciascuna persona ospitabile: telo da bagno, asciugamano, salvietta

Per clascuna unitd abitativa: tappeto da bagno, carta Iglenlca con riserva,
sacchett] igienicl, cestine rifiuti, specchio e contigua presa per energla elettrica,
mensola, scopettine, asciugacapetli

DOTAZIONI GENERALE

almeno nelle zone
comuni [}
Connhessione internet gratuita {(wi-fi) preferibilmente
anche In tutti i
lacall

Cassetta di primo soccorso, estintore e segnaletica percorso antincendio {nel
rispetto defla normativa vigente in materia)

Documentazione di informazione turistica (pfantina e brochure con indirizai utili,
cultura, svago e divertimento) fornita dal titolare in italiano e in inglese,
H materiale informativo turistico deve essere messo a disposizione in formato
cartaceo e pud essere measso inoltre a disposizione anche In formato elettronico.
Elenco delle dotazioni dell'unita abitativa in italiano e in inglese
Elenco dei servizi complementari offerti a richiesta e det relativi prezzi in italiano e
inglese
Manuale con informazioni minime relative al funzionamento delle dotazionl in
italiano e inglese
Indicazioni del numero unico 112 per le chiamate di emergenza in italiano e
inglese
SERVIZIO DI MANUTENZIONE
Manutenzione dell'alloggio
Assistenza di manutenzione delle unita abitative
Riparazione e sostituzione di arredi, corredi e dotazioni deteriorate

NOTA

il servizio di assistenza deve essere garantito con un intervento risolutivo in tempi
ragionevalmente compatibili con il termine di permanenza degli ospiti
neli’appartamento.

STATO DI MANUTENZIONE:

Tutti | dispositivi e le attrezzature sono funzionanti, effiéienti, in condizioni
impeccabili e devono rispettare tutte le norme di sicurezza

Pareti e pavimenti devono essere puliti e in buono stato di conservazione
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ALLEGATO F

REQUISITI MINIMI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE
RIFUGI ALPINISTICI

REQUISITI STRUTTURALI E IGIENICO-SANITARI DEI RIFUGI ALPINISTICE
LOCALI ADIBITI AL PERNOTTAMENTO

Un volume minimo di 10 metri cubi e, in presenza di letti a castello, un'altezza
minima di 2,10 meti; ’

Un volume minimo d'aria per ogni posto letto pari a 3,5 metri cubl se si tratta di
sottotetti, cubatura inclusa fino all'altezza di un metro, e a 4 metri cubi per
persona se sl tratta di camere;

Aerazione naturale o meccanica; permanente

Un rapporto di aeroilluminazione haturale diretta non inferiore a 1/30 delle
superfici di pavimento per i sottotettie a 1/20 per gli altri locali.

[ rifugi con apertura non continuativa hanno un locale di fortuna con funzioni di
bivacco, sempre aperto, accessibile dall'esterno - t'adeguamento al presente
requisito deve avvenire entro tre anni dall'entrata in vigore del Regolamento

LOCALI ADIBITI A SERVIZ IGIENICI DESTINATI AGLI UTENTI

Rivestiment] In plastrelie o altro materiale facilmente lavahile e disinfettabile fino
ad una altezza non inferiore a 1,80 metri;

N. w.c. con lavabo ogni 25 postl letto o cucceite ad uso dei locall adibiti al
pernottamento;

uno

Aeroilluminazione naturale diretta non inferiore a 0,4 metri quadrati oppure un
impianto di aerazione forzata.

N. docce, salvo casi in cul la dotazione idrica o vincoli strutturali non lo
consentano.

SERVIZI IGIENICI DESTINATI AL PERSONALE

N. w.c. con lavabo ad uso esclusivo del personale addetto alla manipolazione di
alimenti e bevande;

almeno una

uno

Aeroilluminazione naturale diretta non inferiore a 0,4 metri quadrati oppure un
impianta di aerazione forzata;

N, docce una
LOCALL ADIBITI A CUCINA

Altezza minima pari a 2,20 metri e una larghezza minima delle porte pari a 65
centimetri;

Rivestimenti in materiale facilmente lavabile e disinfettabile, fino ad un'altezza
non inferiore a 1,80 metri;

N. zone per la preparazione dei pasti con piani di favoro rivestiti in acciaio inox o

] . ; . una
altro materiale uniforme facilmente lavabile e disinfettabile;
N. favelli con doppia vasca con acqua calda e fredda - Fadeguamento al presente uno
requisito deve avvenire entro un anno dall'entrata in vigare del Regolamento;
N. 7one cottura dotate df Idonea cappa di aspirazlone oppure adeguata areazione una

naturale;
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N. finestre apribili, dotate di rete protettiva contro gli insetti,

almeno una

{.OCALI PER LA SOSTA, IL RISTORO E LA SOMMINISTRAZIONE AL PUBBLICO DI
ALIMENTI E BEVANDE

Altezza minima pari a 2,20 metri e una farghezza delle porte non inferiore a 65
cenfimetri;

Una superficle complessiva di almeno 25 metri quadrati e una superficie di
almeno 0,90 metri quadrati a persona, riferita alla capacita ricettiva del rifugio;

Un rapporto di aeroilluminazione non inferiore a 1/20 delle superficl di
pavimento.
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ALLEGATO G

REQUISITI MINIMI OBBLIGATORI DELLE STRUTTURE RICETTIVE NON ALBERGHIERE
RIFUGI ESCURSIONISTICI

REQUISITI STRUTTURALI E IGIENICO-SANITARI DEI RIFUGI ESCURSIONISTICI
LOCALI ADIBITI AL PERNOTTAMENTO
Un volume minimo di 20 metri cubl e un'altezza minima di 2,20 metrl

Un volume minimo d’aria per ogni posto letto pari a 4 metri cubi se si tratta di
sottotetti, cubatura inclusa fino all’'altezza di 1,5 metri, e a 6 metri cubi per
persona se sl tratta di camere - I'adeguamento al presente requisito deve avvenire
entro tre anni dall'entrata in vigore del Regolamento

Aerazione naturale o meccanica permanente

Un rapporto di aeroilluminazione naturale diretta non inferiore a 1/20 delle
superfici di pavimento per i sottotetti e a 1/14 per gli altri locali

N. camere accessibili af disablli almeno una
LOCALI ADIBITI A SERVIZI IGIENICI DESTINATI AGLI UTENTI

Rivestimenti in piastrelle o altro materiale faciimente lavabile e disinfettablle fino
ad una altezza non inferiore a 1,80 metri

N. w.c. con lavabo, di cul uno accessibile al disabili, ogni 50 metri quadrati di

superficie utile o frazione di 50 metri quadrati delle sale di ristoro e bar due
N. w.c. con lavabo ogni 25 posti letto o cuccette ad uso di locali adibiti al uno
pernottamento
| M. docce, accessibili anche ai disabili almeno una
Aerollluminazione naturale diretta non inferiore a 0,4 metrl quadrati oppure un
imptanto di aerazlone forzata
SERVIZI IGIENICI DESTINATI AL PERSONALE
N, w.c. con lavabo ad uso esclusivo del personale addetto alla manipolazione di uno

alimenti e bevande

Aeroilluminazione naturale diretta non inferiore a 0,4 metri quadrati oppure un
impianto di aerazione forzata

N. docce una
LOCALI ADIBITI A CUCINA

Un‘altezza non inferfore a 2,40 metri;

Rivestimenti in materiale facilmente lavabile e disinfettabile fino ad un'altezza
non inferiore a 1,80 metri;

N. zone per la preparazione dei pasti con piani di favoro rivestiti In acciaio inox o

. . . . . una
altro materiale uniforme facilmente lavabile e disinfettabile;
N, lavelto con doppia vasca con acqua calda e fredda - I'adeguamento al presente o
requisito deve avvenire entro un anno dall'entrata in vigore del Regolamento;
N. zone cottura dotate di idonea cappa di aspirazione oppure adeguata areazione una
naturale;
N. finestre apribili, dotate di rete protettiva contro gli insetti. almeno una

LOCALI PER LA SOSTA, IL RISTORO E LA SOMMINISTRAZIONE AL PUBBLICO DI
ALIMENTI| E BEVANDE
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Superficie complessiva di almenc 30 metri quadratl e una superficie di almeno 1
metro quadrato a persona, riferita alla capacit ricettiva del rifugio;

Un rapporto di aeroilluminazione non inferiore a 1/14 delle superfici di
pavimento;

Sono accessibili ai disabili,

REQUISIT! DI ACCESSIBILITA'

! requisiti di accessibllitd ai disabili sono rispettat], fatta salva Iimpossibilita di
tecnica di realizzare gl interventi, certificata da apposita relazione redatta da
tecnico abilitato, come previsto dall'articolo 34 comma 3 della legge regionale
27/2015




